~Zurick zur alten Starke*“

Finanzen Die Sparkasse Schwabisch Hall-Crailsheim blickt auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2023 zurtck.
Entgegen dem landesweiten Trend konnten die Kundeneinlagen gesteigert werden. Von Adina Bauer

inter uns liegt endlich

wieder ein ,normales

Jahr.* Mit diesen Wor-

ten fithrte Thomas Liit-
zelberger, Vorstandsvorsitzender
der Sparkasse Schwibisch Hall-
Crailsheim, vergangene Woche
positiv gestimmt in das Gesprich
iiber das abgeschlossene Ge-
schiftsjahr ein. Und er erklirte:
»Vor allem 2022 war ein echtes
Krisenjahr - sogar noch schlim-
mer als 2008, da die Krise sich
dieses Mal nicht auf die Finanz-
welt beschrinkte, sondern fast
alle Bereiche betraf. Aber das
liegt nun hinter uns. Und wir sind
zuriick zur alten Stirke“. Die kon-
stante Bilanzsumme der Sparkas-
se von 4,4 Milliarden Euro signa-
lisiere Stabilitit.

Dabei blieb auch im vergange-
nen Jahr das Umfeld herausfor-
dernd. Der schnelle Zinsanstieg
war ein absoluter Stresstest,
brachte aber auch positive Effek-
te. Zur Zinswende der EZB sagte
der Vorstandsvorsitzende: ,,Der
Zins ist wieder da und stirkt un-
ser Geschiftsmodell.“

Uberdurchschnittliche Zahlen

Besonders erfreulich sei das
Wachstum bei den Kundeneinla-
gen. Hier steht fiir 2023 ein Plus
von 5,3 Prozent. Kunden vertrau-
ten der Bank 2,9 Milliarden Euro
an. ,Das ist mehr als tiberdurch-
schnittlich. Hier heben wir uns
ganz deutlich von der landeswei-
ten Entwicklung ab®, freut sich
Liitzelberger. Als Erfolgsfaktor
gibt er zum einen den ganzheitli-
chen Beratungsansatz der Spar-
kasse an. Zudem iiberzeugten die
Anlagerezepte: Mit der ,Lizenz
zum Anlegen am Weltspartag
2023“ kehrte der Zins zuriick.
Grofier Beliebtheit dank attrakti-
ver Verzinsung erfreuten sich ne-
ben dem klassischen Sparkassen-
brief auch Termingelder im Fir-
menkundenbereich.

Auch die Ausgabe von Kredi-
ten konnte leicht gesteigert wer-
den. Hier bewegt sich die Spar-
kasse ebenso entgegen dem allge-
meinen Trend mit einem Plus von
1,6 Prozent. ,Diese Entwicklung
beweist, dass wir ein zuverlissi-
ger Wegbegleiter fiir die heimi-
sche Wirtschaft sind“, so der Vor-
standsvorsitzende.

Insgesamt legte der Kreditbe-
stand, wenn auch geringer als in
den Vorjahren, immerhin noch
um 1,7 Prozent auf 2,9 Milliarden
Euro zu. Das entspricht circa zwei
Millionen Euro Kreditzusagen
pro Arbeitstag - 2022 waren es
noch 2,6 Millionen Euro.

Baufinanzierung knickt ein
Eine noch deutlichere Verinde-
rung gibt es bei der Nachfrage

Die wichtigsten Zahlen
des Jahres 2023

Bilanzsumme: 4,4 Mrd. Euro
Kredite an Kunden: 2,9 Mrd. Euro
Kundeneinlagen: 2,9 Mrd. Euro
Mitarbeiter: 546
Auszubildende: 51

Filialen: 33

Geldautomaten: 41
Kontoauszugsdrucker: 34
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, Wir bleiben ein
zuverlassiger

Wegbegleiter der

heimischen Wirt-

schaft.

Thomas Liitzelberger
Vorstandsvorsitzender

Die Bauarbeiten am neuen Regionalcenter in Gaildorf liegen gut im Zeit- und Kostenplan. 2025 soll es eréffnet werden.

nach Baufinanzierungskrediten.
Bei den Kreditzusagen steht ein
satter Riickgang von 30 Prozent.
Die Griinde fiir diese Entwick-
lung gibt die Sparkasse mit den
erhohten Baupreisen, schlechter
Lieferfihigkeit, Verunsicherung
und eben auch den wieder vor-
handenen Kreditzinsen an. Durch
den Riickgang der Baufinanzie-
rung liegt auch das Bausparvolu-
men von rund 110 Millionen Euro
leicht unter den Rekordjahren.

Erfolgsmeldungen gibt es hin-
gegen vom hauseigenen Fonds-
konzept ,, WIN“, das den Kunden
den Zugang zu einer strukturier-
ten Geldanlage bereits ab einer
Sparrate von 25 Euro ermdglicht.
Der Fonds erreichte einen Mei-
lenstein: ,Das Fondsvolumen
knackte eindrucksvoll zum Jah-
resstart 2024 die 200-Millionen-
Euro-Marke“, freut sich Liitzel-
berger. Das Konzept {iberzeugte
mit einer zweistelligen Wertent-
wicklung seit der Auflegung
knapp 5900 Anleger.

Viele Wege

Die insgesamt gute Entwicklung
im vergangenen Jahr sieht der
Vorstandsvorsitzende eng ver-
kniipft mit der Multikanal-Strate-
gie des Geldhauses: ,Unsere Kun-
den schitzen die verschiedenen
Wege, die Sparkasse zu errei-
chen.“ 23 mitarbeiterbesetzte Fi-
lialen, SB-Filialen und Geldauto-
matenstandorte sowie eine tele-
fonische Kundenbetreuung, eine
Internet-Filiale, eigene Online-
Berater und die eigene Sparkas-
sen-App fiir den mobilen Zugang
stellen die flichendeckende Ver-
sorgung der Kunden mit Bank-
dienstleistungen im Landkreis
Schwibisch Hall sicher. Und auch

wenn die Internet-Filiale die mitt-
lerweile bestbesuchte Geschifts-
stelle ist, will die Sparkasse eine
»Priasenzbank“ bleiben. Daher
entsteht aktuell zum Beispiel ein
neues Beratungscenter in Gail-
dorf. Spatenstich war Mitte des
Jahres 2023, die Bauarbeiten lau-
fen nach Zeit- und Kostenplan.

So viel Betreuung verlangt na-
tiirlich ein engagiertes und qua-
lifiziertes Team. Um Mitarbeiter
zu binden, wurden im vergange-
nen Jahr unter anderem die Be-
nefits um eine Rabattierung fiir
das Jobticket oder die Moglich-
keit auf ein Job-Bike erweitert.
Flexible Arbeitszeitmodelle und
die Option zum mobilen Arbei-
ten machen die Sparkasse Schwi-
bisch Hall-Crailsheim zudem zu
einem attraktiven Arbeitgeber.
2023 starteten hier 19 Auszubil-
dende ins Berufsleben.

Die gute Qualitit der Bera-
tungsarbeit wurde im vergange-
nen Jahr mit zahlreichen Aus-
zeichnungen beurkundet. So hat
das Deutsche Institut fiir Banken-
tests die Sparkasse Schwibisch
Hall-Crailsheim in allen geteste-
ten Beratungsbereichen ausge-
zeichnet. ,,Wir haben dadurch
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zum wiederholten Mal den ers-
ten Platz in den Bereichen Privat-
kunden, Baufinanzierung, Fir-
menkunden und Private Banking
errungen.“ Angesichts der zuneh-
menden Digitalisierung freue sich
die Sparkasse vor allem {iber das
erneute Siegel , Digital Banking*
als beste Bank in der Region, gibt
Thomas Liitzelberger stolz an.
Besonders hervorzuheben sei zu-
dem die erneute Auszeichnung
fiir die ,,Beste Bank® in Baden-
Wiirttemberg im Bereich Bera-
tung Baufinanzierung.

Blick nach vorne

Nachdem die Sparkasse 2023 zur
alten Stirke zuriickgefunden hat,
sind auch die Aussichten von Zu-
versicht geprigt. Liitzelberger be-
tont: ,,Die Unsicherheiten bleiben
nach wie vor hoch, zum Beispiel
wissen wir nicht, wie die Zinsent-
wicklung weitergeht. Aber wir
sind auf jeden Fall gut aufge-
stellt.“ Er ist aber auch davon
tiberzeugt, dass das Friihjahr fiir
die heimische Wirtschaft nun Be-
wihrungsprobe wird: ,In den
kommenden Monaten wird sich
zeigen, wer nach der Krise die
Kraft hat, durchzustarten.”

Néahe durch standige Erreichbarkeit

Im Netz Auchwenndie  Jahr gezahlt. Rund und auch die sozialen
Sparkasse viel Wert auf 73 700 Produktab- Medien der Sparkasse
Prasenz in der Flache schltisse und Service- wachsender Beliebtheit.

legt, ist das Internet
mittlerweile die mit Ab-
stand am meisten ge-
nutzte Filiale. Rund 4,7

auftrage werden pro
Jahr tiber die Internetfi-
liale getatigt.

Auf Instagram hat das
Geldhaus knapp 1900
Follower, die Zahl der
Facebook-Fans liegt bei

Millionen Besuche hat Virtuelle Vielfalt Ins- rund 3900 und rund
die digitale Geschafts- gesamt erfreuen sich 37 000 Menschen nut-
stelle im vergangenen die digitalen Zugdnge zen die Sparkassen-App.




